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Soru 1. Web sitemizi genel olarak ne kadar kullanilabilir buluyorsunuz?
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e Yiiksek memnuniyet: Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu bu soruya 4 ve 5 puan vererek
web sitesini genel anlamda kullanigh, erisilebilir ve amacina uygun buldugunu
belirtmistir.

e Olumlu genel ifadeler: “Gayet erisilebilir ve kullanigh”, “Genel itibartyla iyi”, “Cok
memnunum”, “Gayet basaril1 buluyorum” gibi ifadeler sik¢a tekrarlanmaistir.

e Diisiik puan verenler: Az sayida katilimci 1-2 puan vererek oOzellikle siteyi
“kullanigs1z”, “karisik” veya “profesyonel degil” buldugunu ifade etmis, daha koklii bir
tyilestirme ihtiyacina isaret etmistir.

Soru 2. Web sitemizde aradigimiz bilgilere ulasma kolayhgini nasil degerlendirirsiniz?
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e Genel olarak erisim miimkiin: Pek c¢ok katilimc1 aradigi bilgiye temelde
ulasabildigini, bilgilere erisim acisindan sitenin islev gordiigiinii belirtmistir.
e Meniiler ve baglantilar: Bilgilerin yerlesimi ¢ogu kullanici igin yeterli goriinse de;
o Bazi katilimcilar alt mentilerin karmasikligindan,
o Fakiilte/birim sayfalarinda baz1 linklerin ¢aligmamasindan veya igerik
eksikliginden,



o Bologna formlarina ve ders bilgi paketlerine erisimin zor olmasindan sikayet
etmistir.
e Diisiik puanlar: 1-2 puan verenler, 6zellikle 6grencilerin ihtiya¢ duydugu sayfalara
(OBS, UZEM, formlar, duyurular) hizli ve dogrudan erisimin yeterince kolay
olmadigini vurgulamistir.

Soru 3. Web sitemizde gelistirilmesini istediginiz alanlar nelerdir?
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e  Mobil uyumluluk:

o En sik isaretlenen alan “Mobil uyumlulugun artirilmasi” olmustur.

o Mobilde meniilerin kullanim zorlugu, sayfa boyutlanmasi, 10S’ta baz1 gecis
problemleri ve genel mobil deneyimin yetersizligi dile getirilmistir.

o Bir kisim kullanic1t mobil uygulama talep etmistir.

e Arama motorunun iyilestirilmesi:

o ‘““Arama motorunun iyilestirilmesi” ifadesi de ¢ok sik secilmistir.

o Kullanicilar; arama kutusunun daha goriiniir olmasini, kelime bazli aramalarda
daha isabetli ve filtrelenebilir sonuglar sunulmasini istemektedir.

o Bazi katilimcilar aradiklar1 form veya igerigi yazarak bulamadiklarini, “giiglii
bir site i¢i arama” beklentisi tasidiklarini belirtmistir.

e Menii yapisinin diizenlenmesi:

o Meniilerde sadelik, standart bir yap1 ve alt meniilerin daha anlasilir olmas1 sik¢a
vurgulanmastir.

o Cok sayida subdomain ve farkli fakiiltelerde farkli menii yapilarinin olmasi,
kullanicilar agisindan kafa karistirict bulunmustur.

e Tasarimm ve gorsel diizen:

o Bazi katilimcilar mevcut tasarimi yeterli bulurken, 6nemli bir grup daha modern,
dikkat cekici, kurumsal kimligi yansitan ve gorsel olarak zenginlestirilmis bir
tasarim talep etmistir.

o Renk paleti, gorseller, ikonlar ve ana sayfa diizeninin giincellenmesi
Onerilmistir.

e Erisilebilirlik (engelli kullanicilar i¢in):

o Ozellikle gorme engelliler i¢in daha iyi bir erisilebilirlik (kontrast, font boyutu,

ekran okuyucu uyumu, sesli asistan vb.) talep edilmistir.



o Bazi katilimcilar bu konuda bilgi sahibi olmadigim belirtse de, erisilebilirligin
gelistirilmesi gerektigine yonelik biling mevcuttur.

Soru 4. Web sitesi deneyiminizi gelistirmek icin 6nerileriniz nelerdir?
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Mobil deneyimin giiclendirilmesi:
o Mobilde site i¢i gezinmenin sadelestirilmesi,
Meniilerin mobilde daha kompakt ve anlasilir olmast,
Farkli cihaz ve isletim sistemlerinde sorunsuz ¢alismasi,
OBS, UZEM vb. sistemlere mobilde daha az adimla erisim saglanmasi,
Bazi katilimcilarda dogrudan mobil uygulama gelistirilmesi talebi 6ne ¢ikmastir.
Arama ve hizh erisim:
o Ana sayfada daha goriiniir ve giiclii bir arama ¢ubugu,
o Formlar, sik kullanilan sistemler ve birim sayfalarina kisayollar,
o “Kelimeyi yazinca ilgili tiim igerikleri listeleyen ayrintili bir arama” beklentisi,
o Kategori bazli veya filtreli arama onerileri dile getirilmistir.
Menii ve bilgi mimarisi:
o Tiim fakiilte ve birim sayfalarinda standart menii yapisi olusturulmasi,
o En ¢ok kullanilan i¢eriklerin meniide 6n plana ¢ikarilmasi,
o Alt menilerin daha sade, anlasilir ve O&grencinin diline yakin sekilde
diizenlenmesi Onerilmistir.
Tasarim ve icerik:
o Daha modern, canli, kurumsal gériintimlii bir tasarim,
Etkinlik takviminin diizenli ve goriiniir olmasi,
Bilimsel duyurularin ve birim bazli duyurularin artirilmast,
Diger {iniversitelerin basarili web sitelerinin incelenip 1iyi Orneklerin
uyarlanmasi dnerilmistir.
Erisilebilirlik ve 6zel hedef kitleler:
o Engelli kullanicilar i¢in sesli asistan, daha biiylik yazi, kontrastli temalar,
o Aday 6grenciler i¢in ayr1 bir alan/sekme,
o Kalite siirecleri, formlar ve doklimanlarin daha kolay erisilebilir olmas1 dile
getirilmistir.
Olumlu/tesekkiir icerikleri:
o Bircok katilimci ek bir Onerisi olmadigini, sitenin genel olarak yeterli ve
kullanish oldugunu, sadece “gelistirilebilir” gordiigiinii ifade etmistir.
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GENEL DEGERLENDIRME
Giiclii Alanlar

Web sitesi, katilimcilarin biiylik ¢cogunlugu tarafindan genel olarak kullanilabilir,
islevsel ve kurumsal bulunmustur.

Ozellikle igerik zenginligi ve bilgilere erisilebilirlik bakimindan site, temel beklentileri
karsilamaktadir.

Birgok kullanici, duyuru ve bilgilere erisimin giincel ve yeterli oldugunu ifade etmis;
web sitesini “gayet iyi”, “basarili”, “kullanisli” olarak nitelemistir.

Hem akademik hem idari personel hem de 6grenciler arasinda, sitenin tamamen islevsiz
oldugu yoniinde yaygin bir goriis bulunmamaktadir; sorun daha c¢ok “iyilestirme
ihtiyac1” ekseninde toplanmaktadir.

Iyilestirmeye Acik Alanlar



e Mobil deneyim, en kritik gelistirme alani olarak 6ne ¢ikmaktadir. Web sitesinin tam
anlamiyla responsive g¢aligmasi, mobil meniilerin sadelesmesi ve mobil kullanici
senaryolarina gore arayliz tasarlanmasi gerekmektedir.

o Site i¢i arama motoru, kullanicilarin beklentisini karsilamaktan uzaktir. Giglii, kelime
bazl, filtreli ve hizli bir arama altyapisi ile kullanict memnuniyetinin énemli 6l¢iide
artacagi goriilmektedir.

e Menii yapisi ve bilgi mimarisi, 6zellikle 6grenciler i¢in karmasik algilanmaktadir. Tim
birimlerde standart menii yapisina gecilmesi, sik kullanilan sayfalara kisayollar
tanimlanmasi ve alt meniilerin sadelestirilmesi onerilmektedir.

e Tasarim ve gorsel diizen, mevcut haliyle kabul edilebilir bulunsa da, daha modern,
hareketli, gorsel ve kurumsal kimligi giiclendiren bir tasarim giincellemesi beklentisi
vardir.

o Erisilebilirlik (engelli kullanicilar i¢in) boyutu giiclendirilmeli; gérme engelliler basta
olmak iizere tiim kullanicilar i¢in erisilebilirlik standartlarina uyum artirilmalhidir.

o Teknik altyap1 (altyapi, baglanti, bazi linklerin ¢alismamasi, alt alan adlari fazlaligl) ve
diger sistemlerle entegrasyon (OBS, UZEM, kalite sistemleri vb.) da iyilestirme
gerektiren alanlar arasinda yer almaktadir.

I¢ kalite giivence sistemi ve dijital doniisiim cahsmalar1 cercevesinde, bu anket sonuclari;

o Oncelikle mobil uyumluluk, arama motoru ve menii/bilgi mimarisi,

e Ardindan tasarim-gorsel dil, erisilebilirlik ve entegrasyon/altyap:r adimlarinin planl
sekilde ele alinmasini gerektiren somut bir geri bildirim seti sunmaktadir.



